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POLITICA DA QUALIDADE

Sistematizar uma avaliagdo e qualificagdo dos servicos prestados pelos seus
fornecedores, numa ldgica de parceria e desenvolvimento mdtuo.

Adaptar de forma continua ds necessidades e expectativas dos clientes.

Organizar continuamente a eficdcia do Sistema da Qualidade, garantindo a sua
eficdcia.

Laborar de forma a satisfazer as especificacdes contratuais e as expectativas dos
clientes.

Assegurar a satisfagdo dos seus clientes através do cumprimento dos requisitos do

servigo, nomeadamente o cumprimento dos prazos e condigdes de carga e descarga, e
das acgées de melhoria que forem estabelecidas.

Zelar pelas necessidades dos colaboradores, nomeadamente incentivando a
participagdo e a formagdo de todos os seus colaboradores de forma a melhorar a sua

competitividade e produtividade, envolvendo-os para o cumprimento dos requisitos da
Norma NP EN ISO 9001.

Avaliar sistematicamente os resultados da implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Respeitar os requisitos legais em todas as dreas de actuacdo da empresa, de modo a
evitar danos em pessoas e bens e proteger o ambiente.

Orientar as vdrias actividades de acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade e
com o contexto em que a empresa se encontra inserida.
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